Lehr- und Stoffverteilungsplan
fur die
Ausbildereignungslehrgange

Neufassung

nach dem Stand der Beratungen
im Leitstellenausschuss fiir Ausbildung und Fortbiidung
vom 11. Dezember 2009

und

in der Arbeitsgemeinschaft
der Studienleiterinnen und Studienleiter
vom 21. Januar 2010

und

Beschlussfassung der Mitgliederversammliung der
Leitstelle der Studieninstitute fiir kommunale Verwaltung
und der Sparkassenakademien in Nordrhein-Westfalen
vom



Ubersicht Werdegang neuer
Lehr- und Stoffverteilungsplan Ausbildereignung

» Neue Ausbildereignungsverordnung vom 21. Januar 2009 (BGBI. |, S. 88 ff.)

Wesentliche Anderungen (u.a.)
o Neuordnung der Seminarinhalte
» Einfligung neuer Inhalte (u.a.)
+ Unterstiitzung von Auszubildenden bei Lernschwierigkeiten durch
individuelle Gestaltung der Ausbildung und Lernberatung
+ Férderung interkultureller Kompetenzen
s Wegfall der Befreiung von der das Seminar abschlie®enden Prufung

> Beschluss des Leitstellenausschusses fuir Ausbildung zur Einsetzung einer
Arbeitsgruppe vom 20.08.2008 mit dem Auftrag, einen neuen Lehr- und
Stoffverteilungsplan zu erarbeiten

> Beratung und Verabschiedung des von der Arbeitsgruppe vorgelegten neuen
Lehr- und Stoffverteilungsplans in der Sitzung des Leitstellenausschusse fur
Ausbildung am 11. Dezember 2009

> Beratung und Verabschiedung des von der Arbeitsgruppe vorgelegten neuen
L.ehr- und Stoffverteilungsplans in der Sitzung der Studienleiterinnen und
Studienleiter am 21. Januar 2010

Anmerkungen:

Der Kompromiss der Sitzung in Wesel am 09.09.2010 ist im Curriculum auf der Seite
2 als FuRnote zu den 120 Seminarstunden verdeutlicht

Die notwendige Ubertragung der sachlichen Zustandigkeit fur die Abnahme der
Prifung im Sinne des § 4 V AEVO auf die Studieninstitute ist seitens des Landes
NRW noch nicht erfolgt (Stand: 12.09.2010)



L.ehr- und Stoffverteilungsplan fiir die Ausbildereignungslehrgéange

Léhrplan

fiir die Lehrginge zum Erwerb der Ausbildereignung
gemdB den Bestimmungen der Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO)

vom 21. Januar 2009 (BGBI. 2009, Seiten 88 ff.)

Nach § 1 AEVO haben Ausbilder und Ausbilderinnen fir die Ausbildung in anerkann-
ten Ausbildungsberufen nach dem Berufsbildungsgesetz den Erwerb der berufs- und
arbeitspédagogischen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten nach AEVO nach-

zuweisen.

Seminar-
stunden
1 § 2 Ziffer 1. AEVO: Handlungsfeld 1 16
Ausbildungsvoraussetzungen priifen und Ausbildung planen
2 § 2 Ziffer 2. AEVO: Handlungsfeld 2 16
Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubil-
denden mitwirken
3 § 2 Ziffer 3. AEVO: Handlungsfeid 3 64
Aushildung durchfiihren
4 § 2 Ziffer 4. AEVO: Handlungsfeld 4 16
Ausbildung abschiiel3en
5 Verfiigungsstunden (nach Bedarf der Studieninstitute) 8
120 *
* Vort den 120 Seminarstunden sind mindestens 90 Seminarstunden im Wege

von Prasenzveranstaltungen durchzufiihren
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Lehr- und Stoffverteilungsplan fir die Ausbildereignungstehrgénge

1 Handlungsfeld § 2 Nr. 1 AEVO
Stunden: 16

Die Seminarteiinehmerinnen und -teilnehmer

> kennen die flr die Berufsausbildung mafigeblichen rechtlichen Vor-
gaben

» erhdhen durch diese Kenntnis ihre eigene Handlungssicherheit im
Rahmen der praktischen Ausbildung

» sind in der Lage, auf Fragen von Auszubildenden zu den sie betref-
fenden Vorschriften Auskinfte zu erteilen

» setzen im Rahmen der praktischen Ausbildung die Vorgaben zutref-

fend um
Lerninhalte: Stunden:
1 Rechtilicher Rahmen der Ausbildung 8

1.1 Berufsbildungsrecht (BBiG)
- Anwendungsbereich
- Begriffe wie Duales System / Verbundausbildung
- Rechte / Pflichten der an der Ausbildung Beteiligten
- Uberblick Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses
- Eignung der Ausbildungsstétte
- Eignung der Ausbilderinnen und Ausbilder

1.2 Jugendarbeitsschutzrecht (JArbSchG)

- Anwendungsbereich

- Handhabung der Schutzvorschriften
wie Arbeitszeit / Pausenregelungen / Arbeitssicherheit

- Beachtung bestehender Beschaftigungsverbote
Nachtarbeitsverbot, Einschrankungen fir Wochenend-
arbeit, Ubertragung gefahriicher Arbeiten

- Uberblick Rechtsfolgen bei Verstéfiien

1.3 Tarifvertrag fir Auszubildende &ffentlicher Dienst
TVAGSD — Allgemeiner Teil
- EinfUhrung der Abschlusspramie (anstelle LOB)
TVABD — Besonderer Tell (zum BBIG)
- Dauer Probezeit
- Wéchentliche Ausbitdungszeit
- Fuhrung Berichisheft
- Regelung zur Ubernahme von Auszubildenden
- Ubersicht Zeugnis

2 Landespersonalvertretungsrecht 4
- Bildung der Jugend- und Auszubildendenveriretung {JAV)
- Aufgaben der JAV
- Einbeziehung der JAV in Enischeidungsprozesse durch
Mitarbeit im Personalrat

3 Vorgaben durch Dienstanweisungen 2

4 Besonderheiten der Beamtenausbildung 2
- Ausbildungsbeauftragte
- Besonderheiten mittlerer / gehobener Dienst
- Verordnung {ber den Arbeitsschutz jugendlicher Beamte
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Lehr- und Stoffverteilungsplan flr die Ausbildereignungslehrgénge

2 Handlungsfeld § 2 Nr. 2 AEVO
Stunden: 16

Die Seminarteilnehmerinnen und —teilnehmer

» definieren gemeinsam die Ausstattung eines Ausbitdungsplatzes

> analysieren ihren Aufgabenbereich mit dem Ziel, eine Ausbildungs-
platzbeschreibung anzufertigen

> lernen, dass vorgegebene Lernziele die Ausbildung systematisieren
und vereinfachen — auch im Hinblick auf die spatere Beurteilung

» koénnen den ersten Tag der Nachwuchskraft am neuen Ausbildungs-
platz motivierend gestaiten

Lerninhalte: Stunden:

1 Einrichtung / Ausstattung eines Ausbildungsplatzes 4

- Ausstattungselemente: PC, Telefon, Biromaterialien,
Lernmaterialien, etc.

- Ubersicht wichtiger Ansprechpartner (fiir besondere Falfe:
Krankheit/Urlaub u.a.)

- Festlegung einer Veriretung fUr die praktische Anleitung

- Qrganigramm des Amtes, Einordnung in die Gesamtver-
waltung

- Telefonliste (z.B. des Sachgebietes o. der Abteilung)

- Vorbereitung des PC-Zugriffs (UserlD, Passworter, Eintra-
gung GW)

2 Ausbildungsplatzbeschreibung anfertigen und aktua- 8
lisieren

- Bezug zu den Ausbildungsverordnungen bzw.
Ausbildungs- und Prifungsordnungen

- Bewertung der Inhaite gem. Ausbildungsrahmenpléne
bzw. Studieninhalte

- Stellenwert und Handhabung der Ausbildungsplatzbe-
schreibung

- Erarbeitung einer eigenen Ausbildungsplatzbeschreibung:

- Aufbau / Gliederung einer Ausbildungsplatzbeschreibung

- Inhaite fir die Ausbildungsplatzbeschreibung

- Bedeutung und Unterscheidung von Lernziel/Lerninhalt

3 Vorbereitungsarbeiten und Planung des ersten Tages 2
der neuen Nachwuchskraft

- Rechtzeitige information der Kollegen Uber die Nach-
wuchskraft

- Sammlung von wichtigen Informationen (zur Ubergabe an
die Nachwuchskraft):

- Ausbildungsplatzbeschreibung

- Infomaterialien, Broschiren des Amtes, amtistypische
Give-Aways

- Informationen zum Notfallmanagement (Notausgédnge,
Feuerldscher, Evakuierungsplan usw.)

4 Der Verlauf des ,.ersten Tages” 2

- Begriitungs- bzw. Einfihrungsgespréch

- Vorstellungsrunde im Arbeitsumfeld

- Erste Unterweisung am neuen Ausbildungsplatz (konkrete
Arbeitsaufgabe)
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Lehr- und Stoffverteilungsplan fiir die Ausbildereignungslehrgénge

3 Handlungsfeld § 2 Nr. 3 AEVO

Stunden:

1

64

Betriebliche Lern- und Arbeifsaufgaben,
Ausbildungsmethoden

Die Seminarteilnehmerinnen und —teilnehmer

> eniwickeln im Rahmen des Ausbildungsplans anhand von berufs-
typischen Arbeits+/ Geschéftsprozessen und Lern-/ Arbeifsaufgaben

> kénnen Lernprozesse ausgehend von Lernzielen konzipieren, steuern
und auswerten

» seizen dem Ausbildungsstand entsprechende Unterweisungsformen
und Medien handiungsorientiert ein

> sind in der Lage, das selbstgesteuerte Lernen zu initileren und zu for-
demn

> konnen eine praktische Unterweisung vorbereiten, durchfiihren und
auswerten

Lerninhalte:

aktik

i1 Did

Didakiische Reduktion und Analyse

Didaktische Grundprinzipien, z.B. vom Einfachen zum
Komplexen, ganzheitlich-analytische Anséize, etc.
Lernziele, differenziert nach Lernzielbereichen und -stufen,
Operationatisierung

Curriculumentwicklung

Entwicklung von Lern- und Arbeitsaufgaben aus den
berufstypischen Arbeits- und Geschéftsprozessen
Schlusselqualifikationen im Sinne von Planen,
Durchfthren und Kontrollieren
Kompetenzschwerpunkte, z.B. Fach-, Methoden- und
Sozialkompetenz

Steuerung von Lernprozessen

1.2  Methodik

Medieneinsatz, Lernmitiel
Sozialformen, z.B. ausbilderzentrierte Unterweisung,
Einzelarbeit, Parinerarbeit, Gruppenarbeit
Unterweisungsformen
+ mit unmittelbarer FOhrung durch den Ausbilder

z.B. darbietend, entwickeind
+ ohne unmitielbare Fithrung durch den Ausbilder

z.B. erarbeitend, verarbeitend
Unterweisungsmethoden (u.a.)
Demonstration, Vier-Stufen-Methode, Einarbeitungsme-
thode, Lehrgesprach, Rollenspiel, Planspiel, Projeldarbeit
Anleitung zum selbstgesteuerten Lernen
Formen der Lernerfolgskontrofle
Ubertragung des Gelernten in neue Zusammenhinge
Lernerfolgssicherung

1.3 Praktische Unterweisung

Vorbereitung einer simulierten Unterweisting
Durchftihrung
Auswertung

24

Stunden:

8
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Lehr- und Stoffverteilungsplan fir die Ausbildereignungsiehrgénge

2 Motivation 8

Die Seminarteilnehmerinnen und -teilnehmer

» kennen die motivationstheoretischen Grundlagen und beziehen diese
auf die konkrete Ausbildungssituation

» konnen aus der Heterogenitdt von Jugendlichen differenzierte Motiva
tionsansatze herleiten

» konnen innerhalb des verwaltungsbetrieblichen Umfeldes lernférdern-
de Rahmenbedingungen gestallen und Ansétze zu einer motivations-
fordernden Lernkultur aufgreifen

L erninhalte: Stunden;

2.1 Motivationstheoretische Grundlagen 2
- Modelle von Heckhausen, Herzberg etc.
- Arten der Motivation
+ intrinsische Faktoren
+ extrinsische Faktoren

2.2 Heterogenitat von Jugendlichen 1
- Vorkenninisse
- Schulausbildung
- Lernerfahrungen
- kuiturspezifische Herkunft (Schwerpunkt bei .....)

2.3 Lernfordernde Rahmenbedingungen 4
- Lernumgebung
- Lernmittel
- Zeitablauf
- Vermittlung ven Lern- und Arbeilstechniken
- Feedback geben und empfangen
- besondere Begabungen erkennen und férdern
- Abbau von Prifungsangsten

2.4 Entwicklungsmoglichkeiten fir eine motivierende Lemkultur 1

3 Lernschwierigkeiten 8

Die Seminarteiinehmerinnen und -teilnehmer

¥ kennen ausbildungstypische Kommunikationsformen und Roltenmus-
ter

» konnen das Lermnverhalien von Jugendlichen entwicklungsspezifisch
einschétzen, Stérungen erkennen und Férdermallnahmen einleiten

» nehmen Verhaltensauffilligkeiten frihzeitig wahr und kénnen indivi-
duelle Hilfe organisieren

» intervenieren situationsgerecht in ausbildungstypischen Konfliktsituati-
onen

Lerninhaite; Stunden:

3.1 Lernverhalien von Jugendlichen 4
- Altersspezifische Entwickiung von Lernhaltungen
- Uberpriifen von individuellen Lernvoraussetzungen

Kommunikation in der Ausbildung

Rollen von Ausbilder und Auszubildendem

Beratung und individuelle Hilfestellung
- Planung und Organisation von Férdermafiinahmen

3.2 Verhaltensauffalligkeiten 2
- Feststellung
- Intervention
- interne und externe Hilfsmdglichkeiten
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Lehr- und Stoffverteilungsplan flr die Ausbildereignungslehrgénge

3.3 Lernfordernde Rahmenbedingungen 2
- Aushbildungstypische Konflikisituationen

interkuiturell bedingte Ursachen von Konflikten
Schiichtungsméglichkeiten

- Zusammenwirken von Ausbildern und Ausbildungsleitung

4 Umgang und Gesprachsfiithrung mit Auszubildenden 16

Die Seminarteilnehmerinnen und ~teilnehmer

> planen und strukturieren zur erfolgreichen und motivierenden Ausbil-
dung gehdrende Gespréche

» unterscheiden verschiedene Gesprachsarien nach den gegebenen
Anidssen und Zielen

Lerninhalte;

Stunden:

4.1 Bedeutung der zielgerichteten Gesprachsfithrung 8

Grundlagen erfolgreicher Kommunikation

Gespréche auf der Sach- und Beziehungsebene
Kommunikationsmodell: ,Vier Seiten einer Nachricht®
Fragetechniken und Gespréchstechniken in der prakti-
schen Ausbildung

Soziale und persdnliche Entwicklung der Auszubildenden
férdern

Gesprachskultur pflegen: Regelméige Feedbackge-
sprache von Lernprozessen

4.2 Unterschiedliche Gesprachsanlasse und —modelle 8

Gestaltung der Lernbeziehung
Gesprachsatmosphare schaffen

Nahe — und Distanz

Verhaltens-Knigge fiir Auszubildende:
Duldung/Kritik/rechtiiche Konsequenz

Andere Gesprachsanldsse/andere Gespréchspartner:
Statusgesprache,

Kurstreffen

anlassbezogene Einzel- und Gruppengespréche
Anlasse zu Gesprachen mit der Ausbildungsleitung

5 Interkulturelle Kompetenzen fordern 8

Die Seminarteilnehmerinnen und ~{eilnehmer

Zu lbsen

Y VYVVY V¥

kennen die zentralen Begriffe zu ,Multi-, Inter- und Transkulturell” so-
wie Parallelgesellschaft® und ,Integration®

verstehen individuelle kulturspezifische Pragungen

sensibilisieren ihre persdnliche Selbst- u. Fremdwahrnehmung
verbessern ihre nonverbale und verbale Komminikation

sind in der Lage, anhand erlernter Techniken interkulturelle Konflikte

setzen die erworbenen interkuiturellen Kompetenzen im Rahmen der

praktischen Ausbildung um

Lerninhalte:

Stunden:

5.1 Rechtsgrundiagen 2
rechtliche Verweise auf GG, AGG, AuslG etc
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Lehr- und Stoffverteilungsplan fur die Ausbildereignungslehrgénge

5.2  Vermittlung interkultureller Kompetenzen/ ihre Bedeutung 6
- EinfOhrung; Begriffserklarung
- Interkulturelle Sensibilisierung: I: Selbstwahrnehmung
- Interkulturelle Sensibilisierung: Il: Fremdwahrnehmung:
Vorurieile
- Interkulturelles Know how: ,
- Interkulturelle Kommunikation, nonverbal und verbal
- Interkulturelles Konflikimanagement:
- Vermittlung interkultureller Kompetenzen und ihrer
Bedeutung im Rahmen der Ausbildung

4 Handlungsfeld § 2 Nr. 4 AEVO

Stunden: 16

Die Seminarteilnehmerinnen und —teilnehmer

> kennen die gesetzlichen und betrieblichen Grundlagen, die Voraus-
setzung fur die Beurteilung sind

» konnen die Leistung der Auszubildenden bemessen

» kénnen eine fachgerechte Beurteilung erstellen

» konnen ein Beurteilungsgespréch mit dem/der Auszubildenden fUhren

Lerninhalte: Stunden:

Beurteilung im Rahmen der Ausbildung 16
1 Begriff der Beurteilung
2 Ziele der Beurtellung

3 Beurteilungskriterien sowie Messbarkeit der Leistung
- einzelne typische Beurteilungskriterien
- Kriterien auf Messbarkeit hin beurteilen
- Beurteilungsbdgen aus Praxis

4 Ablauf der Beurteilung
- Beobachtung
- Bewertung/Beschreibung
- Erstellung
- Beurteitungsgesprach

5 Beurteilungsfehler, u.a.
- Objektivitat
- Vorurteile
- Erst- und Letzteindruck
- Selbstbezug
- Naheeffekt
- Tendenz zur Milde
- Benjamineffekt

6 Auswirkung der Beurteilung, u.a.
- Gesprachsanlass
- Aufnahme in die Personalakte
- Zulassung zur Prifung
- Zeugnis
- spétere Bewerbungen
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